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重要事項説明書 

 

 
令和  年  月  日 

 

 

 この(介護予防)認知症対応型通所介護重要事項説明書は、利用希望者が、当該サービス

を受けられるに際し、利用希望者やその代理人に対し、当法人の事業運営規程の概要や勤

務体制等、利用希望者のサービスの選択に資すると認められる重要事項を記したものです。 

 

 

 

１． 当事業所のサービスに関する相談窓口 

 

電話番号 ０５３－４３９－８１４０ 

施 設 長   萩原 美子  （ハギワラ ヨシコ） 

＊ ご不明な点は、何でもおたずね下さい。 

 

 

２． 弊社の概要 

 

（１）法人本部 

 

 法 人 名  有限会社  あおば 

 所 在 地  静岡県浜松市北区三方原町７０番地の１０ 

 代 表 者  代表取締役  村上 知 

 電話番号  ０５３－４３９－８１４０ 

 

 

（２） 提携先 

 

 法 人 名  有限会社 わかば 

 所 在 地  愛知県名古屋市西区枇杷島４丁目１０番５号 

 事 業 所 

  

 うぇるケアホームわかば 

 うぇるケアホームふたば 

 

 

 

 

３． 事業所の概要 

 

（１）当事業所の内容等 

事業所名  デイサービスあおば 

所 在 地  静岡県浜松市北区三方原町 70 番地の 10 

電話番号  ０５３－４３９－８１４０ 

介護保険事業者番号  ２２７７１０２４０２ 

当事業所のその他のサービス 認知症対応型共同生活介護（短期利用型有り） 

介護予防認知症対応型共同生活介護（短期利用型有り）

居宅介護支援事業 

 

 

（２）事業所の職員体制 

職 種 勤務形態 

 施設長（管理者）  常勤勤務 １名  グループホーム管理者兼務 

 介護従事者  １階４名  ２階４名 

 グループホームとの一体的な勤務体制とする 

  

 

（３） 設備の概要 

 休息室 ９.10 ㎡  台所  各階１ヶ所 

 浴室  各階１ヶ所  居間兼食堂  各階１ヶ所 

 トイレ  各階３ヶ所  コミュニティルーム  １階１ヶ所 

                       

 

（４） 営業時間 

月〜日 午前９：００～午後５：００ 

 

 

 

４．当事業所のサービスの特徴 

 有限会社あおばが運営する「デイサービスあおば」では、認知症対応型共同生活介護事

業「うぇるケアホームあおば」と一体的な事業運営を図ります。家庭的でこぢんまりとし

た生活空間の中、少人数の認知症高齢者が継続的なグループを保ち、ケアを受けながら、

できるだけ自立して生活できるように日常生活の支援をしています。「デイサービスあお

ば」ではそれぞれの認知症対応型通所介護計画・介護予防認知症対応型通所計画を作成し

て、食事の支度、掃除、洗濯等を「共同」で行い、利用者の出来ない部分をさりげなくサ

ポートする事で日常生活の感覚の維持及び心身機能の維持ができるように働きかけます。 

 「デイサービスあおば」は、家庭と通所サービスの行き来による混乱が最小限になるよ

うに、ご家族様（在宅介護での介護者）と連携を図り、安心して在宅生活が継続できるよ

うに努めます。



５． 利用に関する費用等について 

 

（１） １日の利用料金 

自 

費 

おやつ・食事材料費 800 円（昼食代 700 円+おやつ代 100 円） 

レクリエーション費  実費（消耗品のレクレーションに要した材料費が発生した場合） 

イベント費  実費（参加費や飲食に係る費用が発生した場合） 

日常生活の消耗品代  実費（オムツ等）  

  介護度 7 時間以上 ８時間未満 ８時間以上 ９時間未満 

介

護

保

険

自

己

負

担

額 

Ⅰ認知症対応型通所介護 

（1 割負担の場合の 

利用料） 

 

要支援１ （４８０単位）４８９円 （４９６単位）５０５円 

要支援２ （５０８単位）５１７円 （５２４単位）５３３円 

要介護１ （５１８単位）５２７円 （５３５単位）５４４円 

要介護２ （５３７単位）５４７円 （５５４単位）５６４円 

要介護３ （５５５単位）５６５円 （５７３単位）５８３円 

要介護４ （５７３単位）５８３円 （５９２単位）６０２円 

要介護５ （５９３単位）６０３円 （６１２単位）６２３円 

Ⅱ加算 

入浴介助加算 51 円 

サービス提供体制加算（Ⅱ）  ７円 

介護職員処遇改善加算（Ⅰ） 算定した単位数の 104/1000 に相当する単位数 

ⅠとⅡの合計単位数に地域区分（10.17 円）を乗じた金額の１～３割のご負担となります 

 

＊ 介護保険自己負担額は、浜松市の発行する介護保険負担割合証に基づく負担（１～３割）

の額となります。 

＊ 介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 

＊ 費用の額に関わるサービスの提供にあたっては、あらかじめ、利用者又はその家族に対

し、当該サービスの内容及び費用に関し事前に文書で説明した上で、利用者又はその代

理人の同意を得ます。 

＊ 理美容代は実費負担となり、その都度ご用意いただきます。 

 

 

（２）料金の支払い方法 

自動口座引き落とし 

  ご指定の金融機関の口座から、月１回引き落とし致します。 

 

 

７． 利用についての留意事項等 

（１）利用についての留意事項 

①要介護認定の判断結果が、要支援 1、２または要介護１から要介護５のいずれかであ

ることが必要です。 

②医師の診断書等により利用申込者が、認知症状態にあると確認できる事が必要です。 

③利用後、著しい体調の変化、認知症状の重度化に伴う激しい暴力行為、共同生活が

困難と判断される行為等がある場合は、当該サービスを中止させていただく事があ

ります。 

 

 

 

８． サービス提供の留意事項 

① 利用者の意思及び人格を尊重して、常に利用者の立場に立ち、利用者が「生活の主体」

になるようサービスの提供に努めます。 

② 利用者の心身の状態等の把握と適切なサービスに努めます。 

③ 利用者個々に、「認知症対応型通所介護計画」または「介護予防認知症対応型通所介護

計画」を作成し、利用者及び代理人にその提供方法等を説明した上で必要なサービス

を提供致します。 

④ 事業運営に当たっては、地域社会との連携を密に図るとともに、関係市町村、居宅介

護支援事業所等との連携を図り総合的なサービスに努めます。 

⑤ デイサービスあおばでは、サービスの提供にあたり利用者又は他の利用者等の生命又

は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、車椅子やベッドに胴や四肢を縛

る、居室外から鍵を掛ける、あるいは向精神薬を過度に使用する等の方法による身体

拘束を致しません。 

⑥ やむを得ず、身体拘束をする場合には、代理人の同意を得ることとします。 

 

 

９． 非常災害対策 

（１）事業所は、非常災害に対する具体的な防災計画を立て、非常災害に備えるため、 

定期的に避難、救出、その他必要な訓練を行います。 

（２） 主な、防災設備は、非常通報設備、消火器、避難誘導灯、スプリンクラー及び各個

室内に煙感知器の設置をしています。 

（３） 訓練の実施に当たっては、施設内職員による実施または消防署と連携して行います。 

 

 

１０． サービスについて 

 

（１）当事業所の苦情窓口 

萩原 美子 053-439-8140 

 

（２）その他の苦情窓口 

浜松市介護保険課      053-457-2787 

北区役所長寿保険課    053-523-2863 

静岡県国民健康保険団体連合会       054-253-5590 

※ 苦情処理の概要については、別紙にて定めることとする。 

 

 

１１． 秘密の保持 

① 当事業所は、業務上知り得た利用者又はご家族の秘密（情報）を厳守致します。 

② 当事業所は、関係機関等との相談、会議等を開催する場合、利用者の個人情報を用

いる場合は、あらかじめ利用者又はご家族に同意を得ることとします。 

 

 



１２． 事故発生時の対応 

  当事業所が利用者に対して行うサービスの提供により、事故が発生した場合には、速

やかに利用者の代理人と保険者に連絡するとともに、関係機関等にも連絡し、必要な処

置を講じます。当事業者が利用者に対して提供しましたサービスにおいて、損害賠償を

すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やかに行います。 

  また、利用者の責めに帰すべき事由によって、事業者及び第三者が損害を被った場合

には、事業者は利用者に対して損害賠償を請求できるものとします。 

      

 損害保険加入先： あいおいニッセイ同和損保 

 

 

 

令和   年   月   日 

 

  サービスの提供にあたり、利用者または代理人に対して、本書面に基づいて重要な事

項を説明しました。 

 

 

【事業者】 

 所在地   ：   〒433-8105  静岡県浜松市北区三方原町７０番地の１０ 

 

 名 称   ：   デイサービスあおば 

 

 説明者   ：   所 属      デイサービスあおば            

 

           氏 名                       印 

 

 

 

  私は、本書面により、事業者から認知症対応型通所介護事業・介護予防認知症対応型

通所介護事業のサービスについての重要な事項の説明を受けました。 

 

 

 利用者   ：   住 所                         

 

           氏 名                       印 

 

 

 代理人   ：   住 所                         

 

           氏 名                       印

 


